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Un leader reconnu mondialement dans le domaine des logiciels
de traduction, des dictionnaires électroniques...

+ de 3 millions d’utilisateurs
+ de 30 millions de traductions par mois

5 paires de langues principales, plus de 200 au total

Des centaines de milliers de mots et expressions, du plus général au plus spécialisé

Softissimo Reverso
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7 fausses idées sur les outils de traduction

Et en particulier...

...Sur le besoin des utilisateurs
nous parlons parfaitement anglais
notre niveau d’anglais est faible mais suffisant

...Sur les outils eux-mémes

e notre domaine est trop technigue — pas adaptés
 ils sont trop imparfaits pour étre utiles

e c’est du mot a mot

* les sites gratuits sur le web suffisent

e un dictionnaire papier suffit
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7 fausses idées...sur le besoin des utilisateurs (1)

« nous parlons parfaitement anglais »
« notre niveau d'anglais est faible mais suffisant »

Texte source :
« They hammered the market and stocks plummeted.

 We must stop the band-aid approach and get into a root-
and-branch reform.

 The robber barons socked him, as he tried to put an end
to moonlighting and the black economy.

 They cast lots, as they could not reach an agreement by

other means.
1
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Texte source / Texte cible :

They hammered the market and stocks plummeted.
lls ont fait baisser les cours et les actions sont tombées.

We must stop the band-aid approach and get into a root-and-
branch reform.

Nous devons arréter le rafistolage et entrer dans une réforme
radicale.

The robber barons socked him, as he tried to put an end to
moonlighting and the black economy.

Les requins de la finance l'ont frappé, comme il a essayé de
mettre fin au travail au noir et I'economie parallele.

They cast lots, as they could not reach an agreement by other
means.

lIs tirent au sort, comme ils ne pouvaient pas atteindre un
accord par d'autres moyens.
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7 fausses ideées...sur les outils eux-mémes (1)

« notre domaine est trop technique »

Texte source (Areva) :

« No forced draught ventilation ducts on the closure
head to cool the CRDM coils. No integral antimissile slab.»

Traduction Reverso :

« Aucune gaine de ventilation forcée sur le couvercle
de cuve pour refroidir les bobines de commande des
mécanismes. Aucune dalle antimissile intéqgrée. »
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7 fausses ideées...sur les outils eux-mémes (2)

« ils sont trop imparfaits pour étre utiles »

e Texte enrusse :

« baHkoBckuu kpusuc B Poccum paspacraercs. »
La crise bancaire en Russie grandit.

e Texte en chinois:

(I
Je pars demain matin. Je reviens dans une semaine.
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7 fausses Ideées...sur les outils eux-mémes (3)

« c¢’est du mot a mot »

 The person | talked to is right here.
La personne a qui j'ai parlé est juste ici.

* |I'm impressed by the software | was shown.
Je suis impressionné par le logiciel que I'on m'a montré.

e Should you need a car, let me know !
Si vous avez besoin d'une voiture, faites-le moi savoir !
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7 fausses Ideées...sur les outils eux-mémes (4)

« les sites gratuits sur le web suffisent »

Texte source:
Il est important de prendre en compte la plus-value de cession
exceptionnelle de 91,9 millions d'euros réalisée sur le 1 semestre »

=> Reverso.net (site web): It is important to take into account the
surplus of exceptional 91,9 million euro transfer realized on the
1st half of the year

=> Reverso Intranet : It is important to take into account the 91,9
million euro extraordinary capital gain realized on the 1st half of
the year
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7 fausses Idées...sur les outils eux-mémes (4bis)

« les sites gratuits sur le web suffisent »

=> Limites
 Talille de documents, formats de fichiers limités

e Confidentialité
e Précision de la traduction

=> Apports de Reverso Intranet

» Traduction de fichiers Word en conservant la mise en page
« Gestion de différents formats (PDF, Excel,...)

« Adaptation au vocabulaire, a la charte de 'entreprise

» Dictionnaires spécialisés (business, technique, médical...)
* Intégration dans les applications MS Office
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Intégration d’'une barre d’outil dans Internet Explorer...
...et traduction dans une info-bulle ou dans une fenétre pop-up

Adresse @ http:,l',l'mnney.cnn.cnm,l'ED\D\\ /érkets,l'nil_inl:us,l'inde:-:.htm
mywebsearch - * QHevENI.ﬁ.nglais-Frann;ais leFhusinessDE j 0} CE'S @' @ | ﬁLE

Autos Markets & Stocks
Real Estate

Money's Best

Home

Markets & Stocks
Market News
Market Data hat's really important -- jobs.

ADRs June 3, 2004: 6:24 PM EDT
AM Market Call By Marl Gongloft, CHMMoney senfor wy

PétrolerHuile) contre emplois

L'ob=ession du marché boursier avec le pétrolel'huile) le

Bonds & Rates diztrait de ce gui est vraiment important - des emplois.

e e el T

NEW YORK {CNN/Money) - U.S,
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« un dictionnaire papier suffit »

=> Limites:
e Encombrant
 Peu lisible

=> Apports des dictionnaires électroniques:

« Affichage paramétrable

 Ergonomie et lisibilité

* Fonctions de recherches poussees

« Passage d'un dictionnaire a l'autre
en 1 clic de souris

« Utilisation depuis vos applications




LEXIBASE INTRANET

00an

mettre WS MetTe met/ Recherche du mot

Recherche

« mettre » en espagnol

. <  poner

m re .

meublant mettre en bouteille  embatellar

meuble mettre en sac  poner en sacos

“""““:’:E mettre en pages  compaginar

meumer

meugler mettre gch en terre  enterrar algo

meule mettre en examen detener (para serinterrogado)
Hemdaks mettre & la poste  echar al correo

meurs {etc} mettre gn debout/assis  levantar/sentar a algn
meurtre o o . - '
i) = § (Ements, revitr) poner, (soi-méme) ponerse, (installer) poner
meurtrisre mets ton gilet  ponte el chaleco

meurtrir

SR E (faire fonctionner, chauffage, réveil) poner, (umigre) dar, (installer, gaz, e
meus {etc} faire mettre le gaz/lelectricité  poner gas/electricidad
REHHG mettre en marche poner en marcha

Bl (consacren
mela mettre du temps/ 2 heures afaire geh  tardar tempo/dos horas en hace

| -]
B
met
se mettre I (hoter, crire) poner

Suggestions

maitre gu'est-ce que tu as mis sur la carte? jque has puesto en la postal?

metre :
maitre i penser mettre au plunel  poner en plural

maitre auxiliaire E
maitre chanteur (sUpposer)

maitre d'armes mettons que ... pongamos gue .
métre carréicube . ;
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Recherche
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Entrees

Resultats de la recherche plein texte Page 1/1 e 12 Resu

Exemples et phrases idiomatiques

: Btrefentrer en viguedr  to be infcorme into force
Vifueur

Bn vigUeur  current

vigueur

Traductions / Definitions
the law is applicahle from January |3 1o entre g0 widuedr au mois de janvier

applicable
effoct totake effect (lawi entrer en yvigueus Recherche p|ein texte
i to become effective  (law) entrer en vigueur du Mot « en Viqueur »
effective effective date date fFd'effet o d'entrée en vigueur en anQ|a|S
e to come irto farce  entrer en viguet reCherChe elarglle a _
_ I 'ensemble du dictionnaire |
Sing the going rate e tarif {en vigueur &
f (exemples, phrases
e lap s e (jaw) cesser d'étre en vigueur idiomatiques, Contextes, N )
Spsration to be in operation  [machine, systerm] Etre Bn vigueaur

Drefitive operative [measure] @n vigueur

un to run sth over (=pess) [road etr] =work) [machine, factory, bus, train] (=contihwe) [play, contract] ére valide or en vigueur

r1d

"Caollin= French Dictionary Plus Grammar" 2nd edition published in 2000 & HarperCollins Publizhers 1997, 2000
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Outils de
Extraction traduction

terminologique .

Traduction humaine
Knowledge Moteurs de

de documents (GED)
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Une application concrete a forte valeur ajoutee:

I'integration dans un moteur de recherche
ou

« cross language information retrieval »

e Faire une recherche dans une langue sur un
corpus de documents multilingues

* Exploiter les résultats sans maitriser la
langue du document




e Verity and Softissimo Integration - Search and Translate - Microsoft Internet Explorer

Fichier Edition Affichage Favoris  Outls 7 Ailresse @] http:ffverity reversa,net/main, asp v BJoxk A
@ Précédente - @ - |ﬂ @ :\J ’_;" Rechercher ‘;I";‘ Fawvaris e\ Media {ﬁ', __: - '_‘__; .
GGDg,lE - | “ | f§% Recherche web 2 ED37bloquée(s) [ options 6% Lewibase ]Enlllns Fr-En Ezzential [&n-Fr] | & | 3

1) ‘uRveIcomeAt: Verity Softissimo website “\ '; ‘
equete en
Ve][r:lty o

anglais

This site will lef you submit a query in Engl ie search to documents in other languages, and eventually translate results back to
s English.
# Societe 4

Cormpany

Sociedad Tﬁ,-fpe YOU guery (in Englighj Iinput device | ISea:ch@

Firma Tips

# Site de démonstration
Crarnonstration site

Search sites in:

Sitic de dernostracidn

bl o & e £ mf- Reverso VeEity‘
SO ftfssimo Mumber of re

er page: rﬁj! Sort by, ®@language O relevance

& Socigte
Company \nss_l_zna.ua.aglnﬂ:u_mzﬁgn Retrieval:
Sociedad .
Eirma 2) ChOIX de Iangue de n. Searches documents with 'sg : ith * '

# Site de dérmonstration r Ia reqUéte mUItlllngue 3) Ordre de trl

Mew Yorl (in English, French and Spanish)
INpUt device (in English, French and Spanish)

Crarnonstr ation site

Sitio de dernostracidn

Crerno-Site

Verity K2 Enterprise Reverso

ﬁj & Internet
ﬁ'—_’:—_ F e Lo
i [

emarrer = @ 7| @ oacckswe,. | B8 PamDesk., | & CHITURL., 72 Intern.,, -| I3 FleMaker | 2l docintear,.. {J.‘f,-ii ' (5 17347



¢ | Verity and Softissimo Integration - Search and Translate - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Favoris OQutils 7 Adresse !:E:] hkkp: f fverity reverso,net/main. asp V| ;
@ Précédents ~ | \i'-l @ ‘gl /_-.' Rechercher uIL: Favaris ﬁ' Média ei‘ = ?_ = __.' 'E E
G'Dl..‘:glﬁ' - | b | { Recherche web - @ &1 37 bloguéels) E Options . 4 @ Lexibaze ]Enllins Fr-En Eszential [&n-Fr] _:_J (e é‘ . @

||

Your guery was: input device
« translated by Reverso to
o Periphéerique, Dispositif d'entrée in French

o dispositivo de entrada in Spanish Titre et résumé
d’origine & New query

VeEity“

2 - Best results with Veri
*== Requéte traduite i
o BUET - Humour f Jokes - Micro$oft (@85 50%)
Sthoreos Toute personne qui 5 connalt plus que volws en informatique. Lorsquion me demande quel est mon matier I m'ariive
Fitpna e pJ’us eh pJ’us sowent de rapondre e s0is dans Nnformatique”. Mardi 8 heures Un premmier coup de teliéphone faconique, "Tu paux -

wenir jetar un coup diosll, mon PG est bloqué", saus cette apparence anodine peut se dissimuler le cavchemar le plus absoly, les
ralsona gl peuvent amener W PC & se bloguer sant ldgions, la premiere etant d'apouyer sur e bouton .
Lancelot PECQUET - Humor/ Jokes E-Wicrooft  (Transiation by Reversal
Conswitant, norn Eveny person who knows thers more than you in data processing. When we ask me what is my profession |
ahawer more and rmore often " am in the data processing ", On Tueaday 9 howrs{am] A first laconic phone call, " You can come

# Site de démonstration
Crarnonstration site

Sitio de dernostracian

Drerno-Site to glance, my PC s blocked{surounded) ', under this harmless appearance can hide itself the most absolute nightmare, the
reasons which can bring a FC o fam are Jegqions, the first one being to press on the button. .
ancelot PECQUET - Hurnouwr £ Jokes - Microfoft (39 83%)
z . sultant, o Toute personme qui s'_l,f connalt plus que vous en .'nfor won e demande quef est 1on mener il m'arive
Selectlon d u us en plus souvent de répondre "o suis dans linformatioy "Tu peux

, ., [feteruncoup dosil mon PG est blogue”, sous cette app I A A I sofu les
docu ment deS| F@ (ns qui peuvent amener un PC 3 se blogquer sont légions, Tltre et resume trad u It
Lancelot PECOUET - Humor ! Jokes $-Microoft  (Tran
Conswitant, nor Eveny person who knows there more than you in data processing. When we ask me what 1s my profession |

Firma ahawet more and more often " am in the data processing . On Tuesaday 9 howrs(am) A first faconic phone call, " You cah come
to glance, my FC s blockedfsurounded) ', undet this harmless appearance can hide itself the most absolute nightmare, the

_ ) _ reasons which can bring a PC to (am are legions, the first one being to press on the button. .
# Site de demonstration

Crernonstration site

Sitio de dermostracion u MEP B4 PAGES (Page 11 {38 71%)

i 189 Liste des profets création- développement” Franomd Nom Titre et descrphf du projet Nowd- Fas- de- Galals Vincent BOCOUET
Création d'une société d'animation dimages de synthése 30 spécialisée dans fanimation de parsonnages Celle- of sera capable de
fournir des animations polr tous types de personnages et polr les supports tels que los jeux widéo [cinématiques ou animations directes

PI':-HQ la lanl Paniratian ﬂll{"l’lﬂl.ﬂ'lellalllla lnei‘li‘lli‘lnnnalllla nllhl’lﬁli‘ﬂl}’a Ilae ~lime mll‘:l.""ﬂllv o=

@ & Internet

démarrer i ] 2 o) accés we, ., [ H Palrn Desk... [ s :-f:;'ll'_Trl_lF!.I... O 2 Inkern, = I F_} FlleMakear. ... f L-_E. doc inkegr... ﬂ#pi,:, # o 5 {748



A Verity and Softissimo Integration - Search and Translate - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Favoris OQutils 7 Adresse ::EE hkkp: f fverity reverso,net/main. asp
Gy o \ i [ A =y ._\_::nl_ - - 2 | 4 ; N . ™1 — I ] o
@ Précéderte < \ﬂ \ELI ;ﬂ 7 Rechercher ;'z'\f Favoris ﬁ' Média {_ (2 _J 'E' E
GGL‘.‘:glE - | e | { Recherche web - @ =1 37 bloquéels) E Options IﬂLE:-:iI:uase ' ]I:u:ullins Fr-En Eszential [An-Fr] _:_J @ é: ' @
- x l,g--"'!!nw"I‘?'.e;!.!., /_\
—  AGHETER | | COMPARERy
. ; = Avant de craquer... ’ 3
erl y S p— Comparez !
® Socigté Encyclopedia Reception | [ Looktar |
Corpany - :
Sociedad The Social Security References Legend
Eitma The French system 8 Associated subjects
- The Tatious tegimes B el
# Site de demonsiration Lo nedinnres
R - The state pension T¥? BearchiResearch) for Web
Crarnonstration site SThewsltars sites
Sitio de dernastracion - The unemplowment insurance
Dremno-Site The management of the French sysiem
~The problem of the deficit
The social welfave: choice of companyisor
The international agreements .
Softissimo = —— = Affichage du document
. < Ve
0 UL traduit a la volee
o The French svstem V
# Societs =
—— The law of WMay 22nd, 1946 proclamed the generalzation of the Social Secunty in all the
L categories of the population; i spite of the mtentions of this law, the process was long
and often difficult (certain liberal occupations, notably, refused what they considered as
T T S— therr "fonctionnansations). It was necessary gt the zame mom.ent to define the condit::lons
Fraimirsatratiom site of access of the non-employees and to take mto account particular advantages acquired
St e darmmeb i before by certain occupations (for example by the minors(rminers)).
Crarno-Site
The various regines
v_.
@ Terming, mais il existe des erreurs sur la page. & Internet

—_—— e _ o : : : — — —
‘4 démarrer e = & acces we B4 Palrn Desk... @ CAITURL.. = 2 Inkerm... 81 FileMaker. ... ol docintear... & e 80 w4 B 1800
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CONCLUSION

Les applications de nos technologies sont vastes* et nos outils
comptent toujours plus d’'utilisateurs satisfaits...méme si les
critiqgues auront toujours matiere a critiquer.

L'implication de nos clients est le plus
grand facteur de réussite de nos projets !

*il nous reste a construire un dictionnaire sur la culture des mangues aux Galapagos
ou un traducteur homme/femme, enfants/parents, langage SMS/ langue francaise,...




Guillaume Mazieres

Vice-président Sales and Marketing
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' /A\GENDA 7 FEVRIER

1. Présentation TEMIS
2. Introduction au TEXT MINING
3. Solutions technologiques

4. Cas Clients
1. TOTAL

2. PSA

5. Questions / réponses

ﬁ@' business &
}_ technologie

T,
B

Do you-’:gpeak business? - Février 2005
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° Contraction de TExt MIning Solutions, TEMIS est un
eéditeur de logiciels crée en septembre 2000.

o Chef de file européen du Text Mining, présent en France,
Allemagne, Italie, Angleterre et au travers de ses
partenaires dans le reste de I’'Europe et aux Etats-Unis.

. 50 personnes, 5 localisations.

. Equipe de chercheurs, développeurs et dirigeants
issus d'IBM France, USA, Allemagne et Italie.

. Acquisition de Xerox Linguistics en Juillet 2003.

: Maturité technologique d’'une équipe qui dispose de plus
de 15 ans d’expérience dans le domaine du Text Mining.

P@L il business & INTERMINES s u Aﬁ'
% G‘W F“ technolo gie PRS- BAUN (L PIENNE - BANCS ;?ﬂ”:: " -
: h%% Supélec
. [t e |

.'-Ia-.
Ly L bbb bbb cbi i bbbt i b b i S L
.I.I:&..'I-,.‘I':"I

T "'-,.;""
Do youispeak business? - Février 2005




[=-=-QR A BRI D-SHED

CNITIONEY

From the editors of CNN and MONEY magazine

>i

PLUS GET ASH BONUS IF YOU QUALIFY FOR APEX .

A Reuters Service

multex

financi -arch and infarmation 2 Help & Login b Join (B Free Offers
. Stocks | Research Reports Investment Ideas  Industries Screening Center Markets Funds
Quick Info
Stack Owerview NEWS
Juote
Chart |
Key Developrments | IXRX sponzated by Sﬂ'ﬂﬁrﬂdﬁ"
Mews — I $T TRADES

ompanl,l F‘re
XEROX CORPORATION (NYSE)

Financial Info

Snapshet Sectar:  Technolegy  Industry:  Office Equiprnent
Growth @ 7 Stocks to Buy Mow!
Fatios

3 i @ $7 Trades, M2 Fee IRAS
Financial Statements

Profile Report MEW!
arket Sentorant | 4 Headlines List

Xerox's linguistic operations acquired by TEMIS
September 04, 2003 05:35:04 &AM ET

Performance

Shares Shorted
Inzider Trading
Institutional Holders

{  Sep.04 | M2 Communications
Professional Analysis

Earnings Estimates

Recommendations Sep 04, 2003 (TELECOMWORLDWIRE via COMTEX) --Text mining software tools provider

Research Reports TEMIS has acquired the linguistic product operations of Xerox Corp, a digital imaging
campany.

7 Stocks

to buy now Under the terms of the agreement TEMIS will obtain the business operations that produce the

AT T xelLDa and XTS software products, Both of these offerings will be incorporated into TEMIS!

existing product portfolio. TEMIS will also take on the nine staff members that worked in the
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TEMIS, Europe's leading Text Mining company opens for
business in the United States

Paris, November 23, 2004 - TEMIS, Europe's leading provider
of Text Mining solutions has opened a sales office in
Washington DC in response to the sustained demand on the US
market.

TEMIS, Leader in Text Mining in Europe, raises 3.6
million euros.

Paris, November 9th 2004 - TEMIS, provider of corporate Text
Mining solutions, has just completed a 3.6 million euro round
of financing with ACE Management and Crédit Lyonnais Private
Equity (CLPE).
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Données Information Connaissance Action

Les collaborateurs passent 75% du temps des . :

jusqu'a 60% de Ieurp analystes de I'Entreprise Il_;cf)t:mrr? ;L;Sssg:]rggrmagi)gotﬁe i Si'm.pllifier les processus de

temps a chercher et (économiques, financiers, partage décision

récupérer de l'information, qualite, marketing, relation '

temps qui est perdu pour client, ...) est consomme o _

I'analyse par la lecture, le tri et Reéduire les risques et
lextraction de l'information M ameliorer la qualite des

Les données textuelles, par pertinente décisions

définition hétérogenes et T Elle seule améliore les

multi-sources représentent [Jjj L@ diffusion manuelle B meilleures pratiques, facilite Il Gagner du temps

80% des donnees de engendre colts, délais et la prise de décision

I'Entreprise. commissions.

0 w I business & INTERMINES e
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Do you?:gpeak busmess? = Février 2005
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» Les sources de données textuelles concernant vos
concurrents et votre marché sont variées, multi-
formats, multi-lingues.

Site web Presse et flux de Bases de données
concurrents presse d’articles
scientifiques

Bases de données Sites web de

de brevets consommateurs FEIETS €

banque et
d’analystes

Notes de Fils d’information
SOMILISBEERG économique et Offres d’emploi
remontées terrain

boursiere

- = i i iw [
INTERMINES Incemeus -"
PRI - BAIN VL TLENNE - RANCY SUPELEC

Supélec




. INTRODUCTION AU TEXT MINING

Transformer du texte brut en information a valeur ajoutée

Rachat
Pharmacia Corp. was acquired by Pfizer Inc. in 2000 |-  cble
; o Acquéreur
Extrait Cible Action Acquéreur || Date o L
Company Acquisition Company Year e  Date
. Montant

Organise
Concurrents
Catégorise Produits
Métiers

i business & INTERMINES s
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| S\ KILL CARTRIDGE™

2 Modules d’analyse d’information spécialisés pour des domaines
spécifiques de |'entreprise:

2 Surveillance de la concurrence / competitive intelligence
o Lecture de documents scientifiques

= Analyse de la relation client

=  Gestion des ressources humaines

n Les Skill Cartridges™ sont composees de dictionnaires et de regles
grammaticales.

?@. 1 business & . LEs
l GMM k %“g technologie }ETERM;;«I,N].E\:E eokremis
E ™ el ARIS - SBAINT-LETIEANE - N Supéiec
:I:-E:\ﬁ\.-'tig'l s e i3 - .5
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| S\ KILL CATRIDGE™

Skill Cartridge™ Competitive Intelligence
> Identifie les concepts économiques et stratégiques

. Financials : turn-over, profitability, growth

. Sales & marketing : market share, pricing, communication, product
launch

. Research & Development : R&D strategy, clinical trials, product
efficacy, product dosing

. Regulatory : FDA approvals, letter of intent, reimbursement

. Strategy : licensing agreement, co-development, co-marketing,
merger, acquisition, joint-venture

. Organization : appointments, position changes.

% GM e business & INTERMINES e
E M echnolo g e RIS - BAINT-LTLENNE - NANCY SUPELEC Supéiec
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|-/ RODUCT AT A GLANCE
T Gans

Analyse stratégique
(données financieres,
économiques, commerciales,
boursiéres)

..sur un flux de presse ou le
web

L'analyste va a I'essentiel
Agit comme un filtre, une
grille de lecture

Analyse et navigation dans
Instght -
Dlscoveref ;‘ des fonds documentaires
\ " (articles économiques ou
scientifiques, brevets...)

Transformation d’'une masse
de documents en information
exploitable

" Insight Catégorisation automatique
Dlseoger d’articles économiques ou Gain de temps/productivité
o ‘ scientifiques, de brevets...

LES

T
INTERMINES B ceveons
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technologie

PRS- SBAIN VLN - NANES SUPELEC

5 : Supélec
Do youhspeak bUSmess7 - Février 2005 P



_( Juriutmase

IPSEN

ovation for patient care

DAIMLERCHRYSLER

Uy NOVARTIS

&l MDL @
an Elsevier company

= Boehringer
ll

Ingelheim a‘g L’ON

PSA PEUGEOT CITROEN l

Elmc Ericeld
iy Fraird

4)

RENAULT

M
@ A,H B us ‘ CREDIT LYONNAIS

HSBC X»

% Dresdner Bank

Advice you can bank on

EADS

Y &3
I TRENITALIA

coface®

|:|-I o ..\
e 7




Supélec

0 ?@;,.w business & INTERMINES e
%‘@ te C h n O | O g 1 e PRS- AN LT LEN NS - NANCY SUPELEC

.I.':\\-

i ",

L iy ]
T B, | ]
=

. \":{1‘ .-:-"

)
Do youispeak business? - Février 2005




_ ( _ASCLIENT 4

ToTAL
] Contexte

v Surveiller la concurrence et les marchés Pétrole / Gaz
. Sources

4 Reuters-Factiva, Lexis-Nexis, Crawl automatisé de sites web,
Rapports d’'analyse

= Client

v Département VIA (Veille Information Archive, rattaché TOTAL
Holding, en charge de distribuer/valoriser l'information pour le
Groupe)

Direction Systémes d'Information - DSIT

v Projet « Information Miner »

@@1 business & INTERMINES pe 2
g& GM ﬁg‘@ technologie Nw«a et -
. & Supélec
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] NFORMATION MINER _____ 4

ToTAL

Flux de presse
Factiva

= = Lexis Nexis \
- Alimentation
Manuelle ’FM) Information
- Miner

Flux de presse

Europress 1

Nouvelle Rapports actualisés
source / Crawl quotidiennement

SUJET SPECIFIQUE SUJET SPECIFIQUE COMPANY
Veille grands comptes Arréts raffineries Gaszl[:r;;m
e
T Sibneft
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&

¥ k
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Organisations = People Categories Documents

Acquisition and Selling {133)
Company Relation {139)
Competition Regulation {44)
Customer {15)
Export Import (169)
Field {75)
Financial {(77)
Infrastructure {332)
Investment {108)
JointMarketing (2)
Market Share (9)
Mergers (9)
Partnership (196)
Privatization {(15)
Stake Information (101)
Stock Index Information (4)
Stock Information (71)
Person - Head (320)
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Organisations = People Categories Documents

Acquisition and Selling {133)
Company Relation {139)
Competition Regulation (44)
Customer {(15)
Export Import (169)
Field {75)
Financial {77)
Infrastructure (332)
Investment {108)
JointMarketing (2)
Market Share (9)
Mergers (9)
Partnership (196)
Privatization {(15)
Stake Information (101)
Stock Index Information (4)
Stock Information (71)
Person - Head (320)

ustomer
¢ Distrigaz Nord <=> 1.3 million clients
5 Distrigaz Sud  <=> around 2.5 million clients
% EconGas ===> two former clients 3
% EconGas === two former clients
- . has gained 95,000 household
¥ Endesa =T customers for its joint power L
P Ene P 28 million electricity customers in
E— [taly
P Essent's . customer hase is presently just
I below 2 million
% Gazexport's ===> three customers
German ] .
Winaas says 40 domestic customers Il

) ©

files /fC: [Documents %% 20and % 205e ttings /mazieres Bureau/Presentation/hitml_LASTDATA20041AN27 fcat/Customer, hitml j Poste de travail



Organisations | People Categories Documents

Acquisition and Selling (133)
Company Relation {139)
Competition Regulation (44)
Customer {(15)
Export Import (169)
Field (75)
Financial (77)
Infrastructure (332)
Investment (108)
JointMarketing (2)
Market Share (9)
Mergers (9)

Graph (36)

A
E,
n
=3
S
3
o
=
=1
=

+ Romgaz
55 CSEB <= s Distrigaz Sud
+ Distrigaz Nord

+ Distrigaz Sud

] - = . -
v Romaaz.The == + Distrigaz Nord

Company Relation

Partnership (196) _ + Romgaz
Privatization (15) %  csFB === : —‘l—g:i:: :i fl'::d
Stake Information (101) e
Stock Index Information (4) o — + Distrigaz Sud

- ¢ Distrigaz Nord
Stock Information (71)

Person - Head (320)

Customer

ustomer
@ Distrigaz Nord <= 1.3 million clients

¢ Distrigaz Nord <=> 1.3 million clients

@ Distrigaz Sud  <=> around 2.5 million clients t
% EconGas === two former clients 3 : o

: : 0 Distrigaz Mord === turnover of 5380 million in 2002 .

% EconGas <== two former clients

P Endesa said has gained 35,000 household Infrastructure

= customers for its joint power R

. 28 million electricity customers in ictri

: = il . . o

% Enel =2 talv : e — _.  its 17,000 kilometer pipeline network

Y % e Iransylvania <= _ Dipes
P Essent's .. Customer base is presently just = Distrigaz Sud
= below 2 million

P Gazexport's  <=> three customers

- German ) .

L Wingas e ™ =~ s Distrigaz Sud . : _ _ &

|

&] i Poste de travail
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Organisalions People  Calegoriés Documents - = ? ™ Map Navigator [T ™3¢
Acquisition and Selling (133) & TR st [ESAES
— S i gEPEET
Company Relation (139) main map bt ==
Competition Regulation (44) 20 651
Cuostomer (15) S@ S-D 59 SO:) 2
Export Import (169 E.OM'S . Slake Inormaton
gtk TigpeIr: £ 165 E.ON : Company Relation L
Field (75) E.ON : Partnership
Financial (77) ESE -Eﬂmﬁﬁp‘f Re'iﬂg;! 1
0N _ Acquisition an ing
Infrastructure (332) E.On/Ruhrgas : Acquisition and Sell
Investment {108) E.On/Ruhrgas | Company Relation
= g E.Cn/Ruhrgas . Partnership
o M= ietion | ) Enel . Acauisition and Sefling
Market Share (9) GOFPR.FA : Partnership =
Wemem(9) GDFPp.PA: Camgany Relaion
Mergers (9
2 s Q) Latvijas gaze - Company Relation
Parinership (196) OMY . Parinership —
Privatization (15) | S€F|'P's : Company Relation | ),_‘"
Stake Information (101) = ——y
. I : | | fi istri
stock Index Info tion (4) azprom Ruhrgas (Gaz de France and Enel were also shortlisted for the sale of Distrigaz Sud !_}:’_
Stock Information (71) Gazprom, Ruhrgas, Gaz de France and Enel were also shortlisted for the sale of Jf8
Person - Head (320) Distrigaz Sudf

|

¥ plstilgnz Nord| == 1.3 millior clients The ministry did not specify th:_a _::Ieadllne_ for submitting nan—b|r_|d|r'|g bids, but
. 2 : an official from the Economy Ministry said last year that final bids must be
%? Distrigaz Sud ==> around 2.5 million clients lodged by February 23.
% EconGas === two farmer clients 3
% EconGas === two former clients
% Endesa i has gained 95,000 househaold & company can bid for both uftilities but can only buy one of them, Economy

= customers for its joint power £ | Ministry officials said.

28 millicn electricity customers in
Sy .

% Enel italy =
o . .=, Customer base is presently just ’ o — '

Essent s B AR R The government will sell 30 percent of Distrigaz Nord and Distrigaz Sud outright
; - = and at the same time the bidder must buy newly issued shares to raise its
% Gazexport's <= thres customers stake to 51 percent.
% ﬁ says 40 domestic customers

| w
'j Paste de travail
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PSA PEUGEOT CITROEN l

_ ( ASCLIENT =

Contexte

v' Surveiller la qualité percue, en recueillant les sentiments des
clients

Sources

v Des enquétes SOFRES stockées dans INFOQUA

Interlocuteurs

v' Direction Systemes d'Information — DSIN

v Pole S-Do-Q : Systemes documentaires Qualité
v Projet ADEC, Analyse Des Enquétes Clients

v Intégré a INFOQUA, portail qualité groupe.

= Clients
v Les PVS
v DEQUA

....... sl Pt ) '_- . "
figiep business & INTERMINES R ocrocuns
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PSA PEUGEOT CITROEN l

__ ( _ASCLIENT &

échantillonnage

) Identification
Automatisée
\v de problémes
\A

\ ' Production

Qualite Reporting

Déperdition ]
Feedback de Information

- ) non traitée
I'information
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FARIS - SAINLTTENNE - NANCY - : - |I
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' ( _AS CLIENT IDSEN

] Contexte

v

Simplifier I’'accés a l'information scientifique pour les
chercheurs, identifier automatiquement les nouvelles pistes de
recherche, les traitements potentiels et les méthodes animales
présents dans la littérature.

. Sources

v

PubMed-Medline, IDDB3, Proceedings de conférence

. Client
v' Direction Informatique Recherche
v Département Discovery au sein de la Recherche, a I'Institut
Henri Beaufour
v' Projet « Ipsen Text Mining » (ITeM)

technologie

i
— i i
. s
INTERMINES o
PRI - BAIN VL TLENNE - RANCY SUPELEC
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Inncvatian for patient cone

( Search

In all fields
Specify date
After: Etefure.‘|
- | {DDMMYYY) (DOMMAYYY)
AND e e
In Texts
(Combine Textual searches - (&) atleastone (Jayy | Limit number of doc extracted
I1n field Title Wi B 10 "
inthe Skill Cartridge™ ftem
in the Skill Cartridge™ Mesh
in field Authors
AND
in Sources
Uncheck All
[ [ Neuroscience
[ ] Mouvement Disorders




S IPSEN

Innovation for patient core Search - Results . Analysis - Time Analysis - Clustering

( Search Results

1000 documents found.
1234567801011 121314151617181920> == Last

News Rank Date
The management of tremor. 100.0 01014200
Origins of tremor. 100.0 01014200
[Fostural or orthostatic tremor: a variant of static tremaor] a7 .9 0101201
Clinical measurement of tremar. a7 .2 01/01M1949
Tremor in children. 951 01014200
] 1
rom | Mouverment_disorders/PubMed Ia Ipsen

refractory tremor

The many forms of tremor. Precise classification guides selection of therapy. remor
tremor

The many forms of tremor. Precise classification guides selection of therapy.

rational therapy

Tremor is a comman, potentially disabling symptom that occurs with a variety of surgical therapy
neurologic conditions. Rational therapy is enhanced by correct i rational therapy be enhance |

[Tremar Treatmentrational therapy be enhance by correct
identification of the tremor type

identification of the tremor tvpe
surgical therapy for medicalh

the tremor type and, when possible, of its cause. In this review, the basic
phenomenalogy of tremor is presented, followed by an examination of the most
common tremor types and their treatment. Surgical therapy for medically

refractory tremor is discussed.

POWERED BY TEMIS o ——
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3 http:/ /localhost:8080,/PharmaPatents/ viewClusterChart.jsp?nameCluster =ClusterSamplefclusterId = /& - TEMIS - Internet

Displaying cluster : f

Full screen | Match this size | Close™Window

—44 Field:

per clister

animation :on | print |

FPatent Assignees

3 of

—40

L |
= |
|
= T
=20 |

Awentis Pharma Limited
Awentis Pharma 5.4,

AYEMTIS PHARMACEUTICAL PRODUCTS IMC.

Awentis Pharmaceuticals Inc.

AVEMTIS PHARMACEUTICALS PRODUCTS IMC.

AVEMTIS PHARMACEUTICALS, IMC.

Aventis Research & Technologies GmbH & Co KG
Aventis Research & Technologies GmbH & Co. KG
Aventis Research & Technology GmbH & Co. KG.

BASF AKTIENGESELLSCHAFT
BAYER AG

Bayer Aktiengesellschaft

Bayer Corporation

BAYER YAKLIHIN, LTD.

Elf Atochem 5.4,

GLAMO GROUPR LIMITED

GODECKE AKTIEMGESELLSCHAFT
L'OREAL

MIHCOK BAYER AGROCHEM KK,
OMYH PHARMACEUTICALS

PFIZER IMC:
Pfizer Limited
FPFIZER PHARMACEUTICALS NG
Ffizer Products Inc.
SAMOF-SYNTHELABD

YEDA RESEARCH AND DEVELOPMENT CO.LTD. =

=

Cluster : 2

Size 07
Frequency : 0 %
Name

T

[N78

Support Complete name

ACONMON-HOUN Aeserintion

Hame description ; production ; herbicide ; comame ; medicament ; pesticide ; signification ; produce ; wtilisation ; relate

Cloze Window

@] Ouverture de http:/flocalhost: 8080/FharmaPatents cor/getClusterProjection. jsp

I_ ’_ Intranet local




.~ ( onNcLusION

QUESTIONS

Supélec

@F‘ i business & INTERMINES ey
% technolo g ie PRI - BAIN VL TLENNE - RANCY SUPELEC
E

%i-‘

E’

.
o

Do yoil-’:gpeak business? - Février 2005



+
EADS
INFORMATION
‘ TECHNOLOGIE ;

& SERVICES
Do you speak " BUSINESS " ?
Impact des logiciels de traduction et
d'aide au multilinguisme sur l'efficacite
dans I'Entreprise et dans la vie privée
(BN BE s oo B




Do you speak " BUSINESS " ? Kos T

INFORMATION
TECHNOLOGIES

Usage des logiciels de traduction T
Un enjeu pour I'Entreprise d'aujourd'hui :

lever la barriere des langues

ou

gue apportent des

Comment des innovations dans le domaine de la linguisti
alisation et au

outils stratégiques aux entreprises confrontées a la glob
traitement rapide de l'information multiculturelle ?

NJ

ﬁ l . LES

?.:?*Z;J.E?T.-J business & INTERMINES pe—
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4

L’Informatique peut-elle supprimer la barriere EADS
INFORMATION
des langues ? P
»Historique

»La Situation aujourd‘hui

»Les Outils mis a disposition pour le Personnel EADS
»L‘usage de ces Outils

»Améliorations souhaitees

»Bilan géneéral

business & INTERMINES po— -
FARIS - SAINLTTENNE - NANCY -

technologie SUPELEC

Supélec
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Historique "4

Mise en place des outils et des méthodes associées EADS

.~ INFORMATION
TECHNOLOGIES
& SERVICES

AEROSPATIALE

Dans les années 90, Aerospatiale ( 40000 Salarieés) a  défini des solutions pour améliorer :
la communication interne et entre partenaires

la compréhension entre les experts de différents pa  ys

le travail collaboratif

I'efficacité de toute la chaine documentaire.

(contraintes et exigences contractuelles: (Simplifi ed English (SE) de AECMA))

Y VYV

1999 [(CAEROSPATIALE MATRAT 56000 Salariés

EXTENSION DES GROUPES DE TRAVAIL

EADS+

Buropean Asronautic Defence and Space Company

2001 IMPLEMENTATION DE LA SOLUTION REVERSO INTRANET

-

business & INTERMINES
technologie PELIIS - SAIN | -LLEANE - AANES




Historique y
4

Mise en place des outils et des méthodes associées EADS
INFORMATION

TECHNOLOGIES
& SERVICES

Des débuts difficiles:

» Les Allemands tres critiques sur ces Outils
«choix francais et mis en place par les francais!
scouple Allemand <===pAnglais sans doute per fectible!
*meilleure maitrise de la langue étrangere

> Le niveau de maitrise de la langue étrangéere impact e
tres fortement le jugement de ['utilisateur:
Les « bons » en anglais jugent ces outils sur la qual ité de la traduction ..

5 [ business & INTERMINES o
] ﬁﬂﬁéﬁ technolo g ie RIS < SAIN VL L LENNE - NANCY SUPELEC r
BE -;‘5‘.1___1@ Supélec
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EADS

INFORMATION
TECHNOLOGIES

Maintenant

& SERVICES

Cette application est aujourd’hui la plus utilisée, par mi toutes |les
applications accessibles via I'Intranet et differents P ortails existants :

ce qui démontre:

400000 requétes en octobre 2004
- Anglais-Francais: 33%
- Francais-Anglais : 21%
- Anglais-Allemand: 18%
- Allemand-Anglais: 13%
- Autres . 15% (velille techno)

et tendance a la baisse en fin 2004

> l'utilité de ces outils dans un Groupe qui est né de la fus lon d’Entreprises

allemandes, espagnoles, et francaises, et qui mainte  nant comprend de
Anglais, Italiens ...
» un ROI tres court : de lI'ordre de 2 a 3 jours

» intégration en bonne voie des eéquipes multinationales chez EADS

DE

business & INTERMINES e
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EADS

INFORMATION
TECHNOLOGIES
& SERVICES

Les Outils a la disposition du Personnel
Du Groupe EADS
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/3 Outil de traduction Reverso Intranet - Microsoft Internet Explorer

J Fichier Edition Affichage Faworis  Qutils 2

=181 x|

fm FrEcedente » = - 8 @ o} | @R_e_chercher

[3:] Favoris @Histurique ||%v oo~

2%

| ok | |Lens

. /Search - Edi |

J.ﬁ.gresse @ http:ffcapella.intra, corp/WebReversofindex-f . htm

I Search 'I| Failed to retiesve buttans from My Search. [ Hetr_l,ll

|}
T

EADS

Textes
Fages LURL

Fichiers

Lexihase
COLLINS

Accueil

@ Tetrmnine E

European Aeronautic Defence and Space Company

T

MNouveau ! Les dicionnaires COLLINS sont disponible

L outil d*aide a la traduction Reverso Intranet vous offre trois modules de
traduction en fonction de vos hesoins :

Conditions o'emploi
~) Traduction de textes courts (e-mails, courriers. ) ol

Aide & la compréhension de textes
(limité & enviran 15 lignes)

en langue étrangére

‘) Traduction de pages Intranet

{..) Traduction de fichiers (DOC, RTE, TAT, HThL)
id'une taille inférieure & 300 Ka)

MOM ¢ Traduction vers une langue trancgére

Contactez votre Service Traduction si
hecessaire

Ce service, disponible sur lntranet de votre entreprise vous permet entre autres de comprendre ou mieux comprendre des documents
rédigés dans une langue étrangére et de vous faire comprendre dans une langue étrangere. Différentes combinaisons de langues sont
disponibles incluant | le frangais, l'anglais, 'allemand, 'espagnol,

L'option "Domaine” vous permet d'optimiser |la qualité de |a traduction dans des domaines de spécialité.
“ous pouvez d'ores et deja utiliser les domaines

o TECHNOLOGY {Missiles) réalizé par MEDA Missile systems pour vos traductions dans le domaine de l'armement.
(anglais <-= frangais <-> allemand)
e [T {INFORMATIQUE] réalize par Softissimo.
(Anglais -= frangais)
¢ OPTROMNICS réalisé par MEDA Missile systems pour vos traductions dans le domaine de l'optronigque.
(anglais =-=> frangais <-> allemand)
s TECHNO/BUSINESS réalisé par MBDA Missile systerns pour la traduction de documents commerciauy, contractuels . dans
un contexte technigue.
(anglais <-=> frangais =-=> allemand)

Wne mnemenardaivas cont |eg hignvenus pnur nous aider 3 enrchir ces dictionnaires et rérendea Sune haonine
. LES
_,,;1 business & INTERMINES INGENIEURS -
Gw datluns ﬂﬁudg Exte te C h n D | O g I e PRS- AN LT LEN NS - NANCY SUPELEC J
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43 Outil de traduction Reverso Intranet - Microsoft Internet Explorer

J Fichier Edition  Affichage  Faworis  Qukils 7

s précédente » = - (3 7] | ‘ChRechercher [E]Favoris £ #Historique ||%.r Zh - 0

—

J Adresse |E] hkkpificapella.intra, corpebReversafindex-F. htm
J @Senrnh - Edit | I Search "|| Failed ta retrieyve buttans from My Search, [ Fetry |

European Aeronautlic Defence and Space Company _

I
=T
EADS COLLINS sont disponible sur I"Intranet - Rubrique Lex

|TEADUGTION DE TExTES COURTS-! () Caractéres spéciaux
Tapez directement ou collez le texte a traduire : |Elj |é jpllj |E| j |U j |Autrej

(e nombre de caractéres est limité 4 1024, =oit environ 15 lignes)

Textes
L Informatigue peut-elle supprimer la harriére des langues ? ﬂ
Fages LRL
Fichiers E‘
X

Lexibhase
COLLINS

Direction de traduction Damai trnil::s Busi - m
; : GIGEERE Techno + Business
Frangais-Anglais & Technology (Missiles) = | CLEAR J

Tesxte traduit :
Can the Data procezsing delete the barrier of the languages? ;‘

Accueil

3 Mon Reverso
Glisser-déposer e lien du pop-up de traduction Mon Heverso dans votre barre des liens pour traduire des parties de textes 4 tout moment.
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ﬁﬂearnh - Editl [Search *|| Failed to retrieve buttans fram My Search; [Hetr_l,ll

LEXIBASE INTRANET __EADs
aaana

acherche |

arrigre 2 % barriére /barj=r/
| nf (=citure fence, (=porte) nate, (Iit fig) (= obstacie) barrier, Hist) (=octro tollgate

dresser une bamiére  toput up a barier fentre Hebween)
franc hir la barrigre de la langue  to break through the language barrier

rarriere B

arrigre (de pazsage a niveau) E mots composés

artiére de corail + barriére de corail coral reef

@rtigre de degel la Grande Barrigre (de corail) the Great Barrier Reef

wErrigre de securitsé + harriére de dégel rosdsign warning of danogerous road conctions duang a thaw
arriere douanicre + barrigre douaniére trade o tariff bamier

arriere naturelie + harrigére naturelle natural barrier

i + barriére (de passage a niveau) level (Briy ou grade (1JS) crossng gate
:::::;semem + harriére de sécurité (dans lesrues) crowd bamier, (pour un héhe) safety gate
iartavelle

larycentre

iaryton

raryurm

1as {1}

1as {2}

ggestions

jarde-barriére
1arrir

technologie
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L'usage de ces Outils
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Recommandations & 'Usage EADS | ron

TECHNOLOGIES
& SERVICES

» Les Juniors ne pensent pas et ne réagissent pas comme
les Séniors : beaucoup plus a l'aise avec les langues !!

> Les Francais sont atypiques : nuls en langues étrangere I

> Les outils sont et restent des outils d'aide a la traduc tion,\voire
d’aide a la compréhension : une traduction précise et ré tilisable
directement apres traitement par ces outils automatique
nécessite des retouches et I‘aide de dictionnaires spec ifiques:

- Optronics
- Techno+Business
- Technology (Missiles)

» Accessibilité (Intranet , pop-up,...)
possibilité de traduire a tout moment

business & INTERMINES e

technologie SUPELEC

DEILz Gw
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Différentes utilisations EADS aron

TECHNOLOGIES
& SERVICES

1. Communication (besoin de)

» Prise de connaissance globale d’'un texte, document ou m
» Comprendre et se faire comprendre

» Echanger plus rapidement.

» Casser la barriere des langues : moins de retenue, de p

essage

2. Compréhension :

» Récupéeration de textes en langues non maitrisees et

completement incompréhensibles
(tres utile pour la veille technologique: comprendre du Russe, Chinois,...)

> Ultilité de dictionnaires spécifiques.

business & INTERMINES e

technologie SUPELEC

DEIL3 Gw

Supélec
\




~+
Différentes utilisations EADS aron

TECHNOLOGIES
& SERVICES

3. Traduction :

» Fourniture rapide d’'un draft
» Remplacement de termes avec du bon vocabulaire
» Enrichissement de dictionnaires

» Tri qui permet de ne traduire que I'essentiel
(par exemple : ne traduire exactement que 3 pages dundo  cument de 20 pages)

» Complément a une lecture directe en langue étrangere

} & . LES
L4 Gw H’}ikﬁ. business & INTERMINES ey
] #ﬂ o [ J technologie PRS- SAUN UL TLENNE - NANES SUPELEC -
oe ffti'._‘.v == Supélec
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Les fonctionnalités nécessaires des Outils EADS

TECHNOLOGIES
& SERVICES

»Doivent permettre la mémorisation de traduction
»Doivent signaler les mots non traduits et proposer plusi eurs\possibilités
»Doivent avoir une dimension sémantique

»Doivent étre évolutifs et « s’auto enrichir ».

»Doivent étre adaptes a différents formats.

»Doivent permettre de créer ses propres dictionnaires

»Doivent permettre le pré-traitement orthographique et g
(amélioration de la qualité du texte source)

DEIL5 Gw
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Les limites EADS

INFORMATION
TECHNOLOGIES
& SERVICES

» Certains formats sont des freins a la communication et a I
antagonisme entre integrité d’'un document et sa compréhe nsion

> Peu integrés a la GED

» L‘administrateur n‘a pas acces aux regles (modifications , cofrections)
Trop de dépendance vis a vis du Fournisseur

> Les dictionnaires spécialisés

Recommandations
Toutes ces limites pourraient sans doute étre attén  uées, voire
supprimées, si une solide structure projet existait pour assurer la

) | mise en place, le déploiement, I'évolution et lama  intenance d
ces applications.

6 Gw
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Les ameéliorations souhaitées
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Les fonctionnalités 4
EADS

INFORMATION
TECHNOLOGIES

& SERVICES

» Recherche multi-langues

Tous
Avion I
textes
en
Francais

> Traduction en utilisant un « noyau » commun

PR 5B
s
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Une chaine documentaire complete EADS

INFORMATION
TECHNOLOGIES
& SERVICES

Dictée>

Aide a la
Scanne> Production

Document livré

_ automatisee
Mail >

s $l _
19 e business & INTERMINES o
| :."I!:I ';l." ;%):Ej te c h no l o 9 i'F_' PRI - SAUN L VLEANEL - NANTY SUPELEC -
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Une chaine documentaire complete

+
EADS
INFORMATION
TECHNOLOGIES
& SERVICES
]
[ntégration Outloo¥
Apprentissage o . Courrier
acoustique et lexical I?lctee Vgcale de courtiers Controdle orthographique ¢lectronique
3 ¢lectroniques en frangais et grammatical FR FR
- ) S sl
Contrél Gical et _ Envoi courrier
Traduction PEPOS STl  Couimler électronique EN
automatique stylistique EN électronique EN
> i - |
—
| LES \
ﬂ@?gﬁ business & INTERMINES INGENIEURS
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En guise de conclusion
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EADS

INFORMATION
TECHNOLOGIES
& SERVICES

Differentes vues sur Le multilinguisme

Souvent jugé comme un handicap, une entreprise ayan t besoin de maitriser
le multilinguisme interne possede un atout face aux Entreprises Américaines
notre culture nous pousse au multilinguisme et a I'expérience internationale:
nécessité économigque ou simple sentiment naturel. http://www.insert-export.com

Considérant que, de maniere générale, le client préfere étre servi dans sa langue,
il est possible de déduire de cette évolution que, a court terme, I'anglais verra sa place
relative diminuer en matiére de commerce électronique.

Dans ce contexte, il sera risqué pour une entreprise québécoise faisant des affaires
internationale de seulement mener ses activités de commerce électronique en anglai
tout comme il serait dangereux pour elle de se limiter au francais.

Cela signifie que l'internationalisation des sites Web  québécaois, c'est-a-dire leur adaptation
aux besoins culturels et linguistiques de leurs clients, fournisseurs, partenaires ou autfkes,
constitue un enjeu important.

I'échelle

business & INTERMINES e
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Du vecu | EADS
INFORMATION
TECHNOLOGIES
& SERVICES
» Oui les Technologies de I'Information ont levé les
barrieres des Langues \
» Dans les équipes multinationales habituées 5,
a communiguer, un véritable langage commun Parle.g:
avec ses termes propres s’'impose : la nécessité gu)lsh
de communiquer et se comprendre prime sur la e
gualité de " I'Anglais » .
» Les handicaps subsistent dans des situations diffic lles

ou l'oral prédomine comme des négociations,
démonstrations, reglements de conflits ...

» Les Anglos-Saxons ne nous comprennent pas toujours
et réeciproguement!!

=Sl
b3 e business & INTERMINES e
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Do you speak " BUSINESS " ?

Impact des logiciels de traduction et
d'aide au multilinguisme sur l'efficacite
dans I'Entreprise et dans la vie privée

Maison des Arts et Métiers
7 février 2005
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X E ROX 0 @@E business & INTERMINES  motweuns -
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Research Centre Europe —

Do you speak Business?
Le traitement automatique des
langues, au dela de la traduction

Patrick Mazeau

Xerox Research Centre Europe
G9+ 7 février 2005
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L a s o c te X E ROX Research Centre Europe
~a

O CA de 15,7 Milliards de $ y E

Offlce Group '\:‘/fr'l
aCréée en 1948 (Chester Carlson Work Centre 2128

applique ses brevets chez Haloid) Phaser 8400
- B . L~ .
Ee -]

Production Printing
DocuColor 8000
1Gen3

XE RDX- GLOBAL SERVICES

| Technology | Documeant Management | Consulting Sr.-:n-rl::e:il

061,000 personnes
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XEROX
Xerox Innovation Group: une présence globale s

XEROX. XEROX.

m,f,':,'ﬂm, Research Cenire Europe

XEROX.  XEROX

THB.H'MH:]’ Center Research Centre of Canada

Palo Alto Research Center

O La recherche est le moteur de la
croissance
m 717 brevets en 2004, au total plus de
16000 brevets US (sans Fuji Xerox)
m 9 chercheurs ont déposé chacun
plus de 100 brevets

Q Investissements en R&D
m 850 millions de $ pour Xerox R _
m 500 millions de dollars pour Fuiji Palo Alto. CA El Segundo, CA
Xerox '
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Research Centre Europe

Historique de la recherche linguistique

a Années 70

m Recherches au PARC: langage naturel, correcteurs orthographiques,
outils de recherche rapide dans les dictionnaires

Q Années 90
m Création du Xerox Research Centre Europe

m Automates a états finis, méthodes statistiques

a Années 2000

m Retour de l'apprentissage machine en conservant les autres méethodes
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L’analyse syntaxique incrementale
(Xerox Incremental Parser)
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Research Centre Europe

Le concept

QL’analyseur syntaxique

= [l réunit des mots correspondant a une unité linguistique
appelée syntagme

&« le beau chien » est un syntagme nominal

& « a mangé » est un syntagme verbal

m ll renvoie les liens grammaticaux entre les mots les plus
importants de la phrase

o SUJET(manger,chien)
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y B XEROX.
Comment ¢a marche?

a Un analyseur syntaxique découpe d’abord le texte en mots

a Puis il groupe ces mots en phrases ou en paragraphes, que nous
appellerons nos unités linguistiques.

d L’analyseur syntaxique applique alors sur ces groupes de mots un
ensemble de regles, la grammaire.
d La grammaire effectue alors les taches suivantes:
= Elle simplifie les mots ambigués. Ainsi « ferme » peut étre nom, verbe ou adjectif.
m Elle groupe ensemble les mots en syntagme

m Elle extrait les relations que les tétes de ces syntagmes entretiennent les unes
avec les autres.
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Research Centre Europe

Lt

O La dame a acheté une ferme.
m dame est un verbe ou un nom.
m ferme est un verbe, une nom et un adjectif.
m La est un pronom ou un article
Q La grammaire contient des regles qui permettent de choisir
la bonne interprétation:
m dame est suivi d'un auxiliaire, c'est donc un nom
m La est suivi d'un nom, c'est donc un article

m ferme est précédé d’un article, c’est donc un nom.
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o XEROX.
Exemple de syntagme

=

e

O La dame a acheté une ferme
m La dame
m a acheté

m une ferme

d Chague syntagme est défini par sa téte:
m La dame c’est un syntagme nominal dont la téte est dame
m g acheteé c'est un syntagme verbal dont |a téte est acheté

m une ferme c'est un syntagme nominal dont la téte est ferme
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. - XEROX.
Exe m p I e d ere I at i on Research Centre Europe

Lt

O La dame a acheté une ferme

= Nous pouvons extraire les relations suivantes:
o Sujet(acheter, dame)

¢ Objet(acheter,ferme)

= Ces relations ont une grande importance, c’est elle que 'on peut
utiliser pour déterminer le sens d’'une phrase, ce qui peut améliorer
la recherche d’information.
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— ) XEROX.
Spécialisation d’une grammaire

Q Le formalisme de XIP est tres riche. Il permet de
specialiser une grammaire pour des cas particuliers:

= On peut par exemple extraire des entités d’'un texte:
& Les noms propres
# Les noms de compagnie
¢Les noms de lieu
oLes dates

e#Les quantités et autres mesures

= On peut détecter des tournures stylistiques particulieres



XRCE TeXnology Showroom / January 2005/ 13
&W 2l business & INTERMINES e 9y y
} TR technologie RIS -SAIN - TLENNE ~NANCY SUPELEC

XEROX

Research Centre Europe

=

E5
=

R

Extraction d’entités

Q Margaret Sinclair Trudeau , born September 10,1948 in Vancouver , British Columbia
Canada , was the wife of the late Canadian Prime Minister Pierre Trudeau . The daughter

of James Sinclair , a former Liberal member of the and fisheries
minister, she attended where she obtained a degree in English
literature

O Sortie du parser incrémental
m PERSON (Margaret Sinclair Trudeau)
m TEMPEXPR_DATE (September 10, 1948)
m LOCATION_CITY (Vancouver)
m LOCATION (British Columbia)
m LOCATION_COUNTRY (Canada)
m PERSON (Prime Minister Pierre Trudeau)
m PERSON (James Sinclair)
m ORGANISATION (Parliament of Canada)
m ORGANISATION (Simon Fraser University)
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Repérer des conflguratlons particulieres Ao

Détection de contradiction

oid | [idea ] [is refuted]| [710=] [1oEa] [ conTRADICTON
<~~~

m ... challenged many of our previous notions

m ...In contrast to the tfraditional view

» Ce gue ces deux expressions ont en commun;
» Mots clefs spécifiques
 Relié par une relation grammaticale.
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Research Centre Europe

Lt

Q0 Elément crucial: la vitesse

= Pour utiliser un analyseur dans le monde industriel, il faut au moins
pouvoir traiter 1000 mots/s.

= La complexité d’'un analyseur syntaxique est exponentielle

m La vitesse des machines croit de fagon linéaire. Il est difficile des
lors espérer resoudre les problemes d’efficacité en tablant sur une
plus grande vitesse des machines.
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Categorisation / Clustering
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S XEROX.
C I u Ste rl n g l Categ O rl Satl O n Research Centre Europe

Q Le Clustering et la Catégorisation sont des principes cognitifs de base

mUne machine qui produit des copies couleur — Copieur Xerox

Q La Catéegorisation

mAssignation d'un document dans une ou plusieurs catégories

& Manuelle: précise mais chére pour les hauts volumes, risques d’erreurs importants (15% a I'Office
Européen des Brevets)

¢ Automatique: bon marché, rapide et cohérent, mais pas toujours précis

& Semi-automatique: avantages des deux approches

Q Le Clustering

mDécouverte des catégories en analysant un texte (apprentissage machine)

a Quels sont les besoins en catégorisation?

mAider a retrouver des documents: nous passons 20 a 30 % de notre temps a rechercher des documents
qui devraient étre plus faciles a localiser (Delphi Group)
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P - ST XEROX.
CIUSterIng l Categorlsatlon Research Centre Europe

O Les méthodes

m Clustering
+ Apprentissage machine
+ Analyse d’'un corpus de documents pour en extraire les mots-clés communs
+ Création de catégories, hiérarchie possible

m Catégories existantes (ex: Docushare, DMOZ, EPO)

+ Extraction des mots-clés des documents et association avec les répertoires
(catégories)

+ Utilisation de ces listes pour ranger de nouveaux documents
m Utilisation conjointe

# De technologies linguistiques (extraction de mots-clés)
+ De techniques d’apprentissage machine
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XEROX.
Clustering / Catégorisation ”

Nouveaux documents
§i. @ categoriser

[ |
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2 - XEROX.
Catégorisation

3 Nos forces?

= Modules génériques (multi-class, multi-label, hierarchies)
m Performances excellentes (haute précision, grande vitesse)
= Moins de données d’entrainement nécessaires que les autres systemes

m Précision obtenue grace a notre analyse linguistique

Q Technologie appliquee a differentes collections de documents

m Reuters, DMOZ, El Pais, biologie, Topster (TDT-1), Knowledge Pump,
Swiss-Prot/MedLine...
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Les appllcatlons de Ia categorlsatlon Research Centre Europe

Q Aide a I'analyse des problémes rencontrés sur le matériel Xerox

m 1000 a 1500 anomalies au niveau 3 de support technique par mois
m Analyse manuelle d’'un échantillon (100 a 200 documents)
m Analyse et répercussion sur le design et la maintenance de produits

m Probléme: tous les probléemes découverts ne sont pas traités

Q Utilisation de la catégorisation
m Définition de catégories (matériel, logiciel, scanner, impression, autres ...)

m Utilisation du Xerox Categorizer pour affecter les documents décrivant les problémes dans une
catégorie

m Analyse des catégories, groupement de problemes, action sur le design et la maintenance
+ 90 % des documents sont bien classés, malgré des documents mal rédiges

< Application aux Document Centre 555/545/535 , extension aux WorkCentre et Work Centre Pro
35/45/55/65/75/90 et WorkCentre 32/40

+ 2000 problemes analysés en 10 heures, contre 200 en 40 heures
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Applications futures
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| T XEROX
Le Copieur Intelligent

O Aide a la compréhension

= Traduction en contexte des mots les plus difficiles a comprendre
O Résumé automatique de texte

m Extraction des groupes nominaux (parsing)

m Analyse statistique, conservation des phrases contenant les mots les plus
frequemment utilisés

&

u woarciee wouvessres JEETTERRTE

Textbri:;é:Pm_g_s de Xerox
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CopyFinder

“Ou se trouve la version électronique de ce
_ document?”

Document
Papier

Méme
Document

Document Ou
OCR j>Recherche ::> cible :>

Documents
similaires

Extraction Documents
Des mots clés trouves

Exemples de scénarios

= Trouver la derniere version électronique d’un document (présentation,
formulaire, ...)

» Trouver des documents similaires (article, brevets, ...)
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| XEROX.
Categorizer

=

s

J.

e
a “Je veux organiser mes documents ef ceux de ma @ =
société efficacement” — 1

A Organisation simple des document en collections: |
indexation, catégorisation et routage des documents de
maniére automatique '

O Applications

m Catégorisation de brevets et des documents associés

m Catégorisation de documents CRM

O Technologies clés
m Apprentissage a partir de documents déja classifiés
m Proposition de nouvelles catégories

m Catégorisation hiérarchique et multi-classe
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- o XEROX.
Conversmn de documents structurés

Nous nous intéressons aux 3 facettes d’'un document structuré
Mise en page, structure logique et sémantique

D’une annotation basée Schéma - \
sur la forme a une de sortie Tags scmantiques
- £ <author>,

annotation basée sur le <price>,
sens <warning>, etc.

Formats: Tags de forme Tags logique

PDF, PS, <font>, <hr>, <section>,

Word, RTF, <bold>, etc. <list>,

TIFF, etc. <table>, etc.

Formats XML/HTML /
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SmartTagger

O Les challenges
m Transformer rapidement des documents existant (texte ou papier) en XML
m  Réduire le colt d’'un travail long et fastidieux

O Les modules Smart Tagger
m Tagging semi-automatique
¢ Des documents déja taggés sont analysés et produisent des regles de marquage

¢ Ces regles sont appliquées pour transformer les documents en XML, en taggant les données
reconnues

¢ Ces deux actions se font sous le contréle de I'auteur
m Aide ala rédaction
¢ Des documents existant sont analysés et produisent des regles de suggestion

& Lesrégles sont utilisées pour suggérer a I'auteur d'utiliser certaines parties de I'arbre XML plutot que
d’autres lors de la rédaction du document

Q Intérét de SmartTagger

O ,_e tagging semi-automatique permet d’accélérer la conversion de documents en XML tout en limitant
es erreurs

m [’aide a la rédaction accélére la rédaction de documents, en proposant a I'auteur les régles de
structures les plus probables dans le document
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XEROX

Research Centre Europe

Création, création de contenu et localisation

10
Création

Conception du document

m Conformité avec la marque
m Conception ciblée

= Mondialisation et besoins
en localisation

Guide de style modele
Images numeériques

Outils d’application

m Structure

m Guide du rédacteur

m Développement du

glossaire

Décompte mot réduit

Réduction traduction

Cohérence

Anglais simplifié

Réutilisation des

informations

m Mise a jour facile des
informations patrimoniales

m Contrlle des versions

INTEGRER C - = |:||:| INTEGRER
reation : :
. Localisation
de contenu
Création de contenu Traduction

m + de 40 langues

Traducteurs locaux

Connaissance du domaine

Gestion de mémoires de traduction,
pour un taux optimal de réutilisation
m Terminologie cohérente

Edition

m Conventions spécifiques selon le pays
= Mise en forme

m Création de documents PDF et eBook




